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Conversatorio

Coaching organizacional es clave para
potenciar el talento en entornos de
transformacion

Expertos abordaron el impacto de esta herramienta en un contexto
de alta incertidumbre y cambios acelerados en el mundo laboral.

nun entorno laboral donde la transforma-

cidn tecnoldgica, la automatizacion y los de-

safios sociales estan reconfigurando las exi-

gencias hacia las personas y las organiza-
ciones, el coaching organizacional se posiciona co-
mo una herramienta estratégica para el desarro-
llo del talento y la adaptacion al cambio. Asi se
planted en el conversatorio “Coaching organizacio-
naly suimpacto en los procesos de reskilling y
upskilling”, organizado por Unegocios FEN UChile,
el Observatorio de Gestion de Personas y la con-
sultora Sintoniza.

El encuentro reunid a referentes del mundo aca-
démicoy empresanal para reflexionar sobre cémo
las organizaciones pueden acompanar a sus cola-
boradores en el desarrollo de nuevas habilidades,
altiempo que fortalecen la coherencia entre sus es-
trategias y sus capacidades internas.

Durante la bienvenida, Martin Cook, director de
Educacion Ejecutiva y Soluciones Corporativas de
Unegocios FEN UChile, subrayd que “en tiempos de
transformacion profunda, el coaching cobra un va-
lor especial al ofrecer un espacio de acompafa-
miento clave para navegar la incertidumbre y re-
pensar la manera en gue las organizaciones ope-
ran y se relacionan con su entorno”.

La conversacion fue moderada por Matias San-
fuentes Astaburuaga, profesor asociado del Depar-
tamento e Administracion FEN UChile, y contd con
la presentacion de Alejandra Nifez Carbullancay
José Tomas Saffirio, socios de Sintoniza.

Durante su intervencion, José Tomas Saffiria
abordd la evolucion del concepto de talento, desde
un modelo centrado en la permanencia institucio-
nal hasta la nocidn actual de “talento 4.0", donde
las habilidades definen el desarrollo profesional.
Subrayo que el coaching puede facilitar la identifi-
cacién de capacidades ocultas y su aplicacién a
nuevos roles o trayectorias, convirtiéndose en un
catalizador para la reinvencion personal y organi-

zacional. “Hoy una persena puede tener varias ca-
rreras en una misma vida, si \ogra conectar sus ha-
hilidades con distintos desafios”, senald.

Los expositores coincidieron en que el trabajo ac-
tual ya no puede pensarse exclusivamente desde
cargos o funciones técnicas, sino desde el desarro-
llo de habilidades transversales, la autoconciencia
v la alineacion con los propositos organizacionales.
“Hoy el talento no se define solo por lo técnico. Las
habilidades estratégicas, la capacidad de adapta-
cion y la conexion con la cultura organizacional son
esenciales”, sefald Ndrfiez.

El panel, conformado por lideres del dmbito cor-
porativo, entrego una mirada préctica desde distin-
tas industrias sobre como abordar el desarrollo del
talento en entornos complejos. Oscar Peralta, ge-
rente regional de Personas en AEROSAN, compar-
tio su experiencia liderando procesos de transfor-
macion organizacional y reconocio como su vision
sobre el coaching ha evelucionado a lo largo del
tiempo. Destaco que, si bien en el pasado era per-
cibido como un complemento formativo, hoy se en-
tiende como una herramienta estratégica para
abrir conversaciones dificiles, desbloguear barre-
ras culturales y potenciar capacidades latentes en
los equipos. “El coaching puede y debe incomodar,
porque muchas veces permite poner sobre la me-
saaquello que no se dice, pero que esta afectando
el desempenio v la cohesion de los equipos”, afirmd.

Desde la industria de la salud, Denise Schmidt
schalper, gerente de Personas en ATRYS, abordo
los desafios que enfrentan las organizaciones que
experimentan un crecimiento acelerado, donde los
cambios son constantes y la claridad estratégica es
indispensable. En ese contexto, subrayo que el coa-
ching organizacional no puede operar de manera
aislada, sino que debe estar articulado con lideraz-
gos comprometidos y conscientes del impacto que
tienen en el desarrollo de las personas. “No basta
con disefar buenos procesos de acompafiamiento;

el liderazgo cotidiano es el que finalmente habilita
o limita el aprendizaje”, sefialé.

Asimismo, Julio H. Lépez, CEQ & Founder de
ALASXPRESS, compartio una vision mas introspec-
tiva, basada en su propio proceso de descubrimien-
to de habilidades que desconocia poseer y que el
coachingle ayuda a visibilizar. Recalcd la importan-
cia de entender el desarrollo del talento como una
combinacién entre las fortalezas individuales y las
necesidades estratégicas de una organizacion. “So-
lo cuando logramos alinear lo que una persona pue-

de entregar con loque realmente se requiere enun
rol especifico, se genera bienestar, orgullo por el
trabajo realizado y mayor productividad”, indicé.

En sintesis, el conversatorio evidencio que el coa-
ching organizacional no selo habilita procesos de
aprendizaje y reconversion laboral, sino que tam-
bién se convierte en un factor critico para enfren-
tar la escasez de talento, construir culturas mas
coherentes y aumentar la sostenibilidad interna de
las organizaciones frente a un mundo en perma-
nente transformacion.



